
社会福祉法人福祉楽団 特別養護老人ホーム等の入所系施設のご家族等の面会・外来者の立入基準 
レベル  判断の基準 ご家族等の面会 見学・外来者 

レベル０ 制限なし ・感染状況は収束しており、新規感染者もほとんどいない状態   
レベル１ 啓発 ・感染状況は落ち着いている。 

・新規感染者の感染経路も明らかでコントロールできている。 
・予約不要 
・マスク着用 

 

レベル２ 注意 ・地域における持続的な感染状態が続いている。 
・感染経路が不明なケースが一定程度ある。 

・予約不要 
・マスク着用、飲食禁止 
・1 利用者当たり週 2 回程度 
・1 回の面会は 45 分以内 

・指定した場所のみ見学、立入  
 可 
・マスク着用 
・ボランティアは特定作業のみ可 

レベル３ 警戒 ・新規感染者の発生が一定程度あり感染経路が不明なケースが
多い。 
・同一都道府県及び、隣接する都道府県の病院や福祉施設におい
て、14 日以内にクラスターが発生している。 

・予約制 
・マスク着用、飲食禁止 
・1 利用者概ね週１回程度 
・1 回の来訪者は 2 名まで 
・1 回の面会は 30 分以内 
・オンラインでの面会または 

指定した場所で面会 

・不要不急の見学等は禁止 
 就職予定者のみ許可 
・ボランティアは外作業のみ可 
・マスク着用 
・入居者や職員と接触は禁止、互

いに触れない距離を確保 
・感染症対策職員が随行する 

レベル４ 厳重警戒 ・新規感染者の発生が一定程度あり、市中感染の蔓延が懸念され
る。 
・同一都道府県及び隣接する市区町村の病院や福祉施設におい

て 14 日以内にクラスターが発生している。 
・重症患者が増加し、医療提供体制がひっ迫しつつある。 

・予約制 
・マスク着用、飲食禁止 
・１利用者概ね週１回程度 
・1 回の来訪者は 2 名まで 
・1 回の面会は 15 分以内 
・オンラインでの面会または 

指定した場所で面会 

・ボランティア等は禁止 
・見学等は禁止 
 就職予定者のみ許可 
・マスク着用 
・入居者や職員と接触は禁止、互

いに触れない距離を確保 
・感染症対策職員が随行する 

レベル５ 非常事態 ・市中感染が蔓延している。 
・重症患者数も増加し、医療へのアクセスが制限されている。 
・同一市町村や隣接市町村で 14 日以内にクラスターが発生して
いる。 

・原則として禁止 
 終末期ケア等特段の配慮が必

要な人のみ許可 
・マスク着用、飲食禁止 

・原則として禁止 
・差し入れ、洗濯物の受け渡しの
み可 
 

※施設設備の点検、建物の修繕、清掃の業者 
・健康チェック及び、身だしなみの基準の確認の徹底、施設内での会話を最小限にすることなどを事前に感染症対策についてレクチャーする。 
・施設内を移動し A エリアから B エリアに移るときは手指消毒を実施する。 

 ・点検・⼯事・清掃等の⼯程は、事前に施設⻑と協議し、利用者や職員との交差が起きにくい⽅法や手順で行う。 
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